
（一）為學生提供教育心理的評估 

 

協助教師識別在發展及學習上有特殊需要的學生並提供支援是教育心理學家主要

的工作。以有讀寫困難的學生為例，由於他們在談吐和應對方面與一般學生無異，

只在文字記憶及讀寫能力上卻有很大困難，所以他們往往被父母或教師視「懶散」

或「缺乏學習動機」的學生，在社交上也往往受同學排擠。要是這些學生得不到諒

解與協助，他們的成長將會更艱辛和無助。為了協助教師識別這些學生，提高教師

在這方面的敏感度及增加這方面的認識，教育心理學家會在校內舉辦研討會，與教

師分享有關學生的特徵和教導為方位。 

 

以有讀寫困難的學生為例，教育心理學家在接到教師的轉介後，便會就所關注的問

題，有關學生作詳細評估。如果判辨出學生有讀寫困難，教育心理學便會就困難的

嚴重程度擬定出適切的學習計劃。另一方面，教育心理學家也會向家長和教師解釋

困難對學生的影響，讓他們明白學生的需要，懂得接納和體諒他們的限制。這方面

的工作是十分重要的，因為學生的學習計劃能否有效地實施也是依靠教師及家長的

努力。要是學生的讀寫困難與其他身體機能有關的話，教育心理學會轉介他們接受

其他專業訓練。除此之外，教育心理學家也會與校方商討提供適切的措施，如功課

形式與考核安排的配合等。 

 

除上述所提到的讀寫困難外，其他發展性的問題如過度活躍、自閉症特徵、智障等

需盡早察覺，以便學生獲得適當的評估、訓練與協助。這些學生的進展需教育心理

學家長期的監察與跟進，而有關家長、教師和學校也需要一定的支援。

 



（二）輔導情緒、行為及學習上有困難的兒童和青少年 

 

在學校內不乏社交能力欠佳的學生，他們會因為不懂得「鑑貌辨色」而處處令人反

感﹔有的因不懂得表達友善而使別人感到不勝其煩，以致成為同學欺負或排擠的對

象。此外學校也有一些自制能力較弱、極為反叛、過份害羞或學習上出困難的學生。

教師們察覺到這些學生的問題後，會加以協助和教導，但在收不到效果後或會轉介

他們接受教育心理學家的服務，以瞭解其面對的困難，並找出協助他們的方法。 

 
教育心理學家在接到轉介後，會與有關的教師會晤詳談，仔細瞭解學生在學校的表

現﹔同時。也會面見學生的父母以瞭解他們的成長過程和日常表現。要是在這階段

也未能找到問題的癥結，教育心理學家便會向家長建議為學生作一個較詳細的評

估。評估的項目可以包括智能、自我形象、學業水平、讀寫能力等。經過仔細分析

上述評估的結果和學生其他的資料，問題的核心便會呈現。如有需要，教育心理學

家會諮詢其他專業人員，如兒童精神科醫生的意見，或作轉介服務。 

 
教育心理學家會向家長及教師匯報評估結果並商討協助有關學生的可行方法。在討

論的過程中，教育心理學家會解釋教師和家長的疑問，以減低他們的疑慮和壓力，

並提出具體建議。在有需要時，教育心理學家會給予有關學生相應的訓練，如情緒

管理、溝通技巧或減壓練習等。訓練的模式可分為小組或個別兩種。在與教師和家

長取得共識後，教育心理學家會擬定檢討有關學生表現的時間表，然後會就他們的

表現提供意見和協助。 

 



（三）向教師、家長及協助學生的專業人士提供諮商服務 

 

諮商服務是教育心理學家工作重要的一環。因應所屬機構的需要，教育心理學家運

用不同的策略及方法，透過不同的途徑向協助學生的人士，就其關注的問題，提供

意見，並共同尋求有效的對策，例如預防或解決問題的方法等。 

 
在諮商的過程中，教育心理學家會與諮詢者及有關人士晤談，並透過觀察及從各方

面搜集資料，以瞭解學生的情況，亦會按情況決定是否與學生接觸，作更深入的瞭

解。教育心理學家會跟進所提出的意見，瞭解意見是否對諮詢者及學生有幫助，以

便在有需要時作進一步的支援及協助。 

 
以服務特殊學校的教育心理學空下來為例，透過定期的探訪，教育心理學家與教

師、社工、校長及治療師建立良好的伙伴關係。個別教師會主動接觸教育心理學家，

談及自己在教學、處理學生的情緒行為、課室管理等的難題，期望 得到一些資料

及實質的意見。教育心理學家會向教師提供資料及分析問題，協助教師自行訂定適

合的處理方法。 

 
例如一名學生曾因交通意外腦部受到嚴重創傷，不單學習能力受損，自我控制能力

亦變低，經常因小事大發脾氣，破壞班中的秩序。教育心理學家協助教職員及家長

瞭解該名學生因腦部功能受損而引致各種在生活上適應的困難，找出導致行為問題

的因素，鼓勵教職員改善學習環境，並訂出個別的情緒及管理計劃，使學生可以逐

步適應學習及家庭生活。 

 

有些解決學生問題的方案可能涉及不同的教職員及學校的運作，教育心理學家便會

參與個案會議，就個別學生的問題，向各教職員及家長提出意見，使學生得到全面

的照顧。 

 



（四）聯同教師及家長為有特殊教育需要的學生設計教育計劃 

 

有特殊教育需要的學生，例如身體弱能、智障、弱聽、弱視、有讀寫困難、自閉症、

精神病患等學生，無論就讀於主流或特殊學校，要使他們從教育中受惠，發揮潛能，

其教育程序必須配合個別的學習需要及發展階段。這些學生都需要特別設計、適合

他們個別需要的教育計劃。 

 
一個特別的教育計劃包括了幾個基本部分﹕學習目標，施行的具體方法（如調適的

課程、特別的設施及輔助器材），評估的方法及團隊合作。教育心理學家在參與設

計個別學生的教育計劃時，會向校方提供有關學生的學習及心理評估資料、適合的

教學策略、資源或轉介出路等意見，並協助教師、有關專業人士及家長推行有關的

教育計劃。此外，教育心理學家也會對所屬機構內特別教育計劃的設計、推行與成

效作出檢討，以促進學與教的成效。 
 
以下的例子簡述了教育心理學家如何協助一位身體弱能的學生在主流中學內學

習。該名學生轉介到教育心理學家接受評估，後來發現她有弱聽、輕度痙攣及智障

等問題。教育心理學家便按照她的特殊教育需要，協助教師，為她設計了「個別學

習計劃」，採用正面強化方法，鼓勵她配戴助聽器﹔同時與家長協商訓練她的說話

能力，督促她每天都要有三十分鐘的朗讀練習，並定期評估她的進展。在個案會議

中，教育心理學家向校長、教師及社工建議在學習環境及課程上作出特別安排，例

如可使用升降機、減少抄寫、給予充足的時間完成課業、減低考試時書寫的要求等。

各人的緊密合作為這個學生營造積極的氣氛，讓她適應現時的課程，成功地融入主

流學校。 

 



（五）與教師和學校社工策劃及推行預防性的校本輔導計劃 

 

除了回應個別學生的需要外，教育心理學家也會從整體學生的需要出發，支援所屬

學校的校本輔導計劃，例如校本輔導計劃的內容提供專業意見，或因應計劃內容的

需要為學生提供講座或工作坊，務使每一個學生也得益。除此之外，教育心理學家

也會聯同教師及學校社工設計一些課程及相關教材套以發展學生在知識以外的範

疇，「情意教育」和「個人及社化發展課程」便是其中的一些例子。 

 
要發展一個完備的課程是需要多方專業的合作與協調，也須邀得學校參與作為試

點，才可踏出設計全校發展課程的第一步。以上述的課程為例，教育心理學家在取

得學校的支持後，便會聯同社工、資深教師以及大學教授組成一個專業工作小組來

編寫課程大綱與資料。課程的內容擬定後，教育心理家會以工作坊的形式向有關教

師詳細介紹課程的目標、理念及有關活動等，並讓教師們體驗部分的活動，為有需

要帶領活動的教師作好準備。施教過後，再進行檢討、跟進及研究，務求令課程更

有系統及更完善。同時會把有關課程的資料與施行經驗入傳送給所屬機構的所有學

校以作參考，及透過研討會把有關資料與其他學校作意見交流和分享，然後把這些

課程作廣泛的推介。 

 
要設計一個有系統而適切學生需要課程並不一件容易的事，但在整個發展的過程

中，除可促進跨專業的合作外，也可讓教師提升帶領小組活動和討論的技巧。 

 



（六）以教育心理學的知識設計並推行教師的培訓活動 

 

除學生以外，教師是教育心理家最主要的服務對象。近年來， 教育界越來越重視

對教師的支援。這些支援包括個案處理、諮商服務、和在職培訓等。在講求終身學

習的現代社會，教師的持續進修越顯得重要。而教育心理學家在校本的教師培訓

上，發揮著積極的作用。 

 
教師的校本培訓可以是各自獨立的培訓工作坊，也可以一連串互相緊扣的培訓日，

亦可以是長時間滲透式的專業提升活動。例如一所中學希望探討如何提升學生的學

習動機，校長可以邀請教育心理學家在教師培訓日主持一個講座，介紹學習動機的

理論和應用。但也可以更周全，要求教育心理學家先向老師搜集意見，剖析學校的

現況及所需之服務。然後根據所得的資料，設計一個有系統的校本教師培訓課程。

這個課程可能以數個工作坊的形式在整個學年中分期進行。 

 
工作坊或課程都是有固定時間和數量的培訓活動。但教師培訓可以是長時間滲透式

的專業提升活動。再以加強學生學習動機為例，教育心理學家可以在學校策劃有關

學生學習動機的研究，以協助教師制定適切的介入行動﹔也可以和各部門的教師組

織核心小組會議，探索新的教學模式及商討實際施行的方法﹔也可以向教師提供諮

商服務，針對個別班級的學習情況作出適切支援﹔也可以和教師一起備課，共同整

合及設計課程等。這些長時間的活動，雖不是容易量化的培訓日或工作坊，但對於

提升教師專業水平有不容忽視的力量。 

 



（七）預防及處理學校內發生的危機 

 

危機事件大多指一些突如其來的事故使學校部分學生或教師的情緒受到困擾，以致

學校的日常運作受到影響。學校可能面對的危機事件包括學生或教師自殺，校園暴

力與傷人事件，學生情緒突然失控，因意外而導致師生傷亡（如八仙嶺山火事件、

校巴失事等）。教育心理學家除了為有關學校提供「情緒急救」，讓學校盡快回復正

常運作外，也會與學校商討預防的措施來避免不幸的事件再次發生。 
 
學校一旦不幸發生了危機，總會造成震撼。危機事件往往令教師和學生感到不知所

措。學校整體一下子承受很大的壓力。教育心理學家在得悉學校遇到危機後，會盡

快到校，協助學校發放不幸消息、商討應付傳媒的步驟，協助教師處理自己的負面

情緒，支援教職員紓解有關學生的情緒困擾，辨別需要跟進的學生，以及協助肇事

學生及其家長紓緩壓力等。 

 
以校園暴力事件為例，當學校回復日常運作後，教育心理學家會與學校的教師們階

段及社工共同計劃一連串全校性的活動，包括講座、小組訓練或標語設計等來避免

暴力事件再次發生。而當肇事學生回校前，教育心理學家也會與學校共同商議協助

他們投入校園生活的計劃。 

 
香港心理學會教育心理學部曾與本港一份報章合辦講座，出版冊子，希望增強本地

教育工作者及家長對欺凌問題的敏感度和處理問題的技巧。教育心理學家與社區組

織的合作，是希望藉此回應社會的需要，預防青少年暴力事件的發生。 

 



（八）進行教育心理學研究 

 

教育心理學家既是社會科學學者，也是專業從業者。教育心理學家的培訓過程很強

調科研的訓練。 

 
香港教育心理學家的研究工作大約可分為兩 大類﹕第一類是大學教育心理學家的

研究，第二類是校本教育心理學家的研究。一般而言，前者規模較大，應用面較廣﹔

後者規模較小，但更能貼近所屬學校的需要。 

 
近年來，大學的教育心理學家與學校有不少合作的研究項目。例如學習困難的研究

項目，除了探討與讀寫困難有關的因素外，也制定甄別學障兒童的測量工具、發展

有效的教學策略等。又例如學習動機的研究項目，除了探討學生學習動機背後的心

理機制外，也進行針對性的介入工作，發展學生輔導課程和教師培訓課程。這些項

目的規模較大，應用面較廣，而運用的研究方法都以社會科學的嚴格標準為依歸。 

 
至於校本教育心理學家和學校合作的研究項目，一般上規模較小，但更能貼近所屬

學校的需要，而且也較常用行動研究的模式。例如近年有校本教育心理學家 與教

師共同探討專題研習的推行和成效﹔又例如有教育心理學家應所屬學校教師的要

求，研究該校的欺凌問題，從而制定有效的預防措施。 

 
無論是大學還是駐校的教育心理學家，規模大還是小，用傳統科研方法還是行動研

究方法，心理學家研究工作都旨在進一步了解面對的問題，並協助教師及家長更有

效地教育和輔導新一代。 

 



（九）協助學校管理層分析其發展路向及提議可採用的策略 

 

所謂諮商服務就是一種間接服務，因為提供諮商者不會直接接觸受助者，而是先向

受助者身邊的人提供的諮商服務，好讓他們協助受助者。教育心理學家所提供的諮

商服務，其中一個對象是學校或機構內的管理層。 

 
很多人都知道教育心理學家會提供諮商服務。但其中有不少人誤以為這些服務只針

對個別有問題的學生。其實，教育心理學家所提供的諮商服務不止於此。他們也會

就無特殊需要的學生向教師和家長提供諮商服務。這種諮商服務以預防工作為主，

目的是強化環繞學生的重重系統。這些系統包括學校的系統，家庭系統，以至社區

的系統。假如學校，家庭和社區都能為孩子提供良好的成長環境，學生便可以健康

成長，無需動輒做無可奈何的補救工作。 

 
向學校提供組織上的諮商服務，並不以個別有特殊需要的學生為核心，而是以學校

系統為核心。透過參與一些專責的小組，例如課程發展小組、培育小組、學校發展

小組等，教育心理學家會就學校的課程、獎懲制度，以至全面的學校發展提供意見。

這些服務都是以學校系統為核心。香港便曾有教育心理學家協助學校發展同儕互助

的觀課活動，以鞏固教師的學習文化﹔也有教育心理家和教師共同策劃措施，提升

學生的學習動機。這些組織上的諮商服務雖是間接服務，但最 終都能讓學生得益。 

 



 

（十）向教育決策及執行者提供教育心理學的專業意見 

 

教育心理學家從實踐經驗及學術理論的角度，一直不遺餘力向教育決策及執行者提

供教育心理學的專業意見。 

 
踏進廿一世紀，香港特別行政區的教育改革正進行得如火如荼，教育心理學家對「教

改」的諮詢文件作出回應，除參加諮詢大會及在相關研討會發表專業意見外，亦以

書面或會晤形式分別向教育統籌委員會主席、教育統籌局局長、教育署署長及有關

委員，提供改善課程策略及教學技巧的建議。香港心理學會教育心理學部成員也以

心理學科的學術團體的身份，支持及參與「課程改革與教學實踐」的教育會議，與

其他學科團體及地區教師專業交流計劃合作，向教育決策及執行者剖析教育心理學

家在「教改」中扮演的角色；個別教育心理學家亦獲教育署區域教育服務處邀請為

專業顧問，協助前線教育工作者實踐「創意教學」及推動「多元能力的評估與培育」

等計劃，突破傳統教學的限制。 

 

一些教育心理學家也獲教育署委任為諮詢委員，例如參與教育署課程發展議會屬下

的委員會，提出檢視中、小學課程內容及設計的專業意見，務使新世紀的香港課程

能兼備多元化學科特點及良好心理素質，讓學生得到平衡發展﹔另一例子是擔任資

優教育的諮詢委員，向教育統籌局及教育署提出培育特別資優學生的各項措施，檢

視資優教育政策及其展的方向。此外，心理學家亦透過參與監察香港售賣及修訂準

化智能驗的定期會議，如「香港韋氏兒童智力量表」的工作小組，向教育署提供測

驗及評估的專業意見。為了不斷改善心理學科的課程內容，教育心理學家亦擔任香

港考試局中六心理學科科目委員會的成員，向委員會提供專業建議。 

 
綜觀以上各項的服務範疇，第一至九項均是校本教育心理學家在前線實踐經驗的主

要工作，而第十項則是教育心理家從宏觀角度評析現行政策及對執行教育措施者提

供專業建議。 


