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輔導受災中學生前的需要性評估 

教育心理學家  黃宇昆先生 

 

  在學生經歷災難後，我們應該盡快為他們進行需要性評估。所謂需要性評估就是估量這些學生在

災難後有哪方面的需要。這將有助在災後分配心理輔導資源，及協助訂立心理介入的目標和策略。 

  對受災學生的需要性評估可分為兩部分： 

1. 評估學生的災後心理創傷 

‐ 我們要辨別哪些學生受災較深，並調配資源以作出優先輔導；這樣的評估能幫助輔導人

員調整他們的整體輔導策略。 

2. 評估學生自身的客觀條件和其他環境因素 

‐ 良好的環境條件必然能提升學生的心理復原速度，亦能增強心理輔導的效果。透過了解

學生身邊的環境，輔導人員能較準確地訂立心理支援的整體策略。 

 

1. 評估學生的災後心理創傷 

 

一般而言，少年人有一定的表達能力，能夠以說話表達他們的傷痛和感受。因此，輔導人員可以

直接向少年人詢問他們的感受。輔導人員和導師可配合以下的簡單量表，向學生查詢他們有否以

下的情況，以評估在災後所受到的心理創傷。  [導師和輔導人員亦可以用附件的「生活小問卷」

作問卷普查，以快速掌握大量學生的情況，但亦要預計普查問卷結果的準確性會較低。] (參考：

陳宇嘉、王綉蘭, 2001) 

 

需透過與學生交談了解的狀況     

  學生有否以

下的情況？

( / ) 

受災難有關的念頭影響 

1. 經常想起災難發生的經過。   

2. 災難發生時的情景常在夢中出現。   

3. 常常作出逃生的準備。  

4. 看到有關災難的畫面和報導，感到很害怕。  

精神和情緒狀況 

5. 晚上無法入睡。   

6. 經常感到疲倦。   

7. 經常感到情緒低落   

8. 經常感到忿怒。  

9. 經常感到緊張，或有緊張所導致的徵狀，如：出汗、心悸、肌肉緊張。  

10. 無法集中精神。  

11. 顯著增加或減少了食量。  
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社交上的不安 

12. 擔心與家人和朋友暫別。  

13. 感到被人孤立和排斥，有孤單的感覺。  

14. 不願意見到其他人。  

負面的感覺、行為和思想 

15. 有自殺的念頭。  

16. 有自殘的行為。  

17. 覺得人生沒有希望。  

 

  某些時候，部分學生未必能夠完全表達他們的感受。所以除了直接詢問學生的感覺外，也可通過

觀察來了解他們有否以下經歷災難後可能出現的狀況。 

 

可觀察的行為和表現 

  學生有否以

下的情況？

( / ) 

過高的警覺性   

1. 容易與人發生衝突，顯得較易發怒。   

2. 進行活動時(或在課堂上)顯得不集中。   

3. 受到某些刺激時(如：聽到一些聲音時)，表現得反應過激。   

4. 在與成年人或朋輩分別時顯得不安，或不敢一人獨處。   

5. 經常緊抱自己的個人財物。   

逃避和退縮   

6. 當談及有關地震發生時的內容，學生顯得不願意回答和參與。   

7. 聲稱不記得地震發生時的情境。   

8. 不願意參與所安排的活動。   

9. 明顯地與其他人(甚至相識的朋輩)顯得疏離。   

情緒失調   

10. 在各場合沒有表現合適的情緒。   

11. 情緒或情感減少。   

12. 經常哭泣。   

 

  須留意學生自己匯報的創傷狀況有否與導師和輔導人員所觀察的狀況有沒有不吻合的地方。若發

現學生所匯報的狀況遠比導師和輔導人員所觀察到的為少，則很可能代表了學生不願意表達又或未能

意識自己的困難和感受。那這些學生便更需要專業的心理輔導。 
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2. 評估學生自身的客觀條件和其他環境因素 

 

要學生盡快回復心理健康，我們必須要注意學生自身的客觀條件和其他環境因素。若發現某項因

素未合理想，則必須加以改善，以提供一個更佳的心理回復環境。 

 

  以下是一些導師、輔導人員和學生照顧者需了解的事項： 

 

自身方面 

1. 學生在災難中有否任何嚴重傷害/傷殘？ 

解說  學生若因災難而形成某程度的身體傷殘，除了在情緒上會為喪失能力而感到哀

痛外，亦會在生活上因能力減低了而有困難。 

處理方法  應為這些提供特別的情緒輔導，更須與他們討論日常生活所面對的困難，提供

解決方法以減輕他們的壓力。 

 

2. 學生須否面對學業或升學就業的壓力？ 

解說  若學生要在災難後仍要處理考試、升學和就業的壓力，他們或會在精神上無力

應付，但同時對該問題感到憂慮和無助，從而對自身前途和人生感到絕望。 

處理方法  導師和成年人應實際考慮並爭取為學生延遲或減低該等壓力。若學生真的要面

對該等問題，則須和他們詳細討論如何應付和處理。 

 

家庭方面 

3. 學生現時居住的地點在哪？ 

解說  居住地點的安穩性、寧靜程度、舒適性等，皆對學生在災後調節情緒有重要影

響。不安穩的生活環境亦會在災後創傷上加添更多的壓力。 

處理方法  如學生須面對較差的生活環境，成年人適宜與學生討論在現時居所中所面對的

困難，並提供具體的解決方法，以減輕其在生活上的壓力。 

 

4. 學生的家庭成員有人傷亡嗎？在家中或居住地點有沒有人照顧？ 

解說  家庭成員的傷亡，除為學生加添了哀傷之外，亦代表學生要面對生死問題的困

擾，更重要的是代表了學生將缺乏親人在情緒和生活上的支援。 

處理方法  對於這些學生，除了提供額外的心理輔導外，成年人須作特別照顧，或讓較年

長而又受災影響較少的學生幫忙照顧。 

 

5. 學生家中有沒有兄弟姊妹？ 

解說  家中同輩能發揮互相支援的作用。惟須留意較年長學生會否擔起了照顧弟妹的

責任，而忽略了處理和表達自己情緒上的需要。 

處理方法  成年人要特別留意學生在家中同輩中的角色，並在適時提供輔導和指引。 
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學校及朋輩方面 

6. 學習活動的人數？ 

解說  教學活動中學生人數過多，會令導師較難觀察和照顧個別學生的需要，亦令學

生感到與導師較為疏離，容易感到不安和缺乏情緒支援。 

處理方法  導師在學生人數較多時，可多作分組活動(以 4‐6 人一組為佳)，以增加和每位學

生有較親密接觸的機會。導師亦可安排時間在活動後與個別學生作個別輔導。

 

7. 學生有否足夠機會與同齡或相熟朋輩接觸？ 

解說  同齡的朋輩能給予最適切的互相支援，惟須留意：1.  會否有某些受災影響較深

的學生催化了朋輩中的負面情緒。2.  有沒有個別學生本身沒有任何相熟朋輩或

不願與其他朋輩接觸。 

處理方法  不要讓學生孤立於朋輩之外，若學生沒有朋輩的話便要提供協助以建立朋輩關

係。若有情況  (1)  的出現，切勿把某學生抽離於朋輩之外，而應以整個朋輩小

組為單位作輔導。 

 

8. 學生能否為學校和其他年紀較小的朋輩服務？ 

解說  讓學生為他人提供服務，能提升學生的自我形象，並增強他們面對逆境的能力

和信心。而在災後為他人服務的過程，亦讓學生感到能為災難、受災的人和亡

者作出貢獻，以減輕面對災難和死亡時的無力感。 

處理方法  要留意學生在作服務時有否過度投入，這或會是對災難感到無力的另一種極端

情緒反應。亦要留心學生在服務過程中能否承受服務中帶來的心理壓力(如在照

顧年輕朋輩時要面對他人的負面情緒)。 

 

 

參考資料 

陳宇嘉、王綉蘭（2001）。震災後兒童與少年的創傷處置。行政院研考月刊，25（1）：89‐96。 
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姓名：____________________ 

 

生活小調查 
 

你有沒有以下的情況？請在右邊適當的方格內填上  。 

 

  有  沒有 

1. 經常想起災難發生的經過。     

2. 災難發生時的情景常在夢中出現。     

3. 常常作出逃生的準備。   

4. 看到有關災難的畫面和報導，感到很害怕。   

5. 晚上無法入睡。     

6. 經常感到疲倦。     

7. 經常感到情緒低落     

8. 經常感到忿怒。    

9. 經常感到緊張，或有緊張所導致的徵狀，如：出汗、心悸、

肌肉緊張。 

   

10. 無法集中精神。   

11. 顯著增加或減少了食量。   

12. 擔心與家人和朋友暫別。   

13. 感到被人孤立和排斥，有孤單的感覺。   

14. 不願意見到其他人。   

15. 有自殺的念頭。   

16. 有作出傷害自己的行為。   

17. 覺得人生沒有希望。   

 

參考資料 

陳宇嘉、王綉蘭（2001）。震災後兒童與少年的創傷處置。行政院研考月刊，25（1）：89‐96。 

 


