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工作人員實用手冊 – 學前兒童 

常見的問題 

教育心理學家 陳文娟女士及鄧嘉雯女士 

 
1. 孩子能明白死亡嗎？應如何向他們解釋死亡？ 
  

• 孩子也會想到死亡，但他們對死亡的概念與成年人的看法有很大的差異。 
• 對於孩子來說，死亡是一個含糊的概念。他們可能會認為死亡只是暫時

性的情況，就如同睡著了一樣。 
• 向孩子解釋死亡時，宜直接用「死亡」一詞作說明。成人有時會用隱喻

性的詞語向孩子解說死亡，例如：「睡了覺」、「到了天國」等，但這

些比喻可能會令孩子感到焦慮和恐懼。 
• 要讓孩子明白死亡是身體功能的停止：死了的人的身體不能再工作，不

會呼吸、不會有心跳，也不會說話、走路和吃東西。要明確的指出人死

了雖然好像睡覺的樣子，但是並不會醒過來的。 
• 在過程中，不妨多問問孩子的看法，聽聽他們的想法，這有助我們知道

孩子對解釋的掌握，繼而補充有需要的資料。 
• 與孩子談論死亡，可能會引起他們的情緒反應。當孩子感到難過時，可

鼓勵孩子哭出來，讓他們明白表達情緒並不是懦弱的行為。 

  
 
2. 災難發生後，部份失去親人的孩子沒有明顯的情緒反應，這些孩子是不是需

要跟進？ 

 
• 傷心、害怕、憤怒、內疚等都是喪親後大多數人會出的反應。 
• 每個孩子都是獨特的，他們對喪親的經歷和感受也不一樣，有些孩子的

情緒反應在災難後立即會出現，但有些孩子的反應可能在較後的時間才

會出現。此刻的平靜並不代表他們已經妥善地處理自己情緒，沒有跟進

的需要。  
• 成人宜抱著關懷和支持的態度，密切地留意孩子的行為和反應，多加陪

伴孩子，讓他們在需要時能得到適切的支持。 

 
3. 若孩子誤將地震看成是自己的錯或責任(如：「一定是我做錯了什麼，所以

父母才離我而去！」工作人員應該如何處理？ 
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• 有些孩子會認為家人的離逝是自己造成的，因而感到內疚，認為自己有

所不足、做得不夠好，覺得自己要負上責任，這都是常見的情緒反應。

輔導人員要聆聽孩子的憂慮、不安和困擾，並設法引導他們表達及發洩

內在情緒，如：放聲大哭、捏麵團、將自己的心情用色彩、圖像表達出

來等。 
• 輔導人員可直接向孩子解釋，感到內咎和自責是正常的情緒反應，不少

孩子在天災過後也會有同樣的反應。同時，輔導人員要向有關孩子表示

欣賞他們對死者的關愛， 並就孩子對天災的誤解作澄清，表明地震是天

然災害，不是我們所能夠控制的，而他們父母的離世並不是因為他們犯

了什麼過錯，他們不需要為任何人的死亡負責。輔導人員可透過活動和

遊戲引導孩子回想以往與過世親人之間相處的快樂片段，提醒孩子他們

曾為家人帶來很多值得回味的回憶。 
• 讓孩子清楚地分辨何謂可掌握與不可掌握的事，提醒他們雖然我們不能

控制天災的發生，但我們並不是無助的，身邊有很多人都願意保護他們，

而他們亦可以學習照顧自己及別人（可透過一些溫馨或有關憑藉機智救

人的故事作鼓勵）。 
• 鼓勵孩子積極面對，例如向他們說：「這件事的確使人感到很難過，對

我們是一個打擊。但我們要嘗試接受事實，要有勇氣面對生命的挑戰。」

同時亦可安排孩子完成一些小任務(如：幫忙家事)，讓他們用行動為自

己帶來積極的想法。 

 
 
4. 有些孩子在天災後並沒有明顯的哀傷反應，相反地卻表現得「異常地平靜」，

如：食欲佳、睡眠時間很長、即使談及有關天災的事仍面露笑容，他們是否

對哀傷免疫，有沒有需要跟進？ 
 

• 每個孩子面對壓力及處理哀傷的方式都不同， 成年人及輔導人員不應單

向地要求孩子表現出某一指定的情感又或作出某種行為反應。 

• 要接納孩子表達出來的情緒，不要誤會孩子無動於衷或欠缺同情心(如：

家人死了還大吃大喝)。 
• 部分孩子可能暫時未能接受事實又或暫時未能對突如其來的事件作出反

應。有些反應會在災難過後立即出現，但部份反應也可能在幾天、甚至

幾星期後才逐漸地浮現出來。因此，支持與陪伴是紓緩孩子壓力的最佳

方法。輔導人員要細心聆聽孩子的故事，協助孩子表達創傷情緒，使其

在訴說中得到抒發。 
• 有些孩子不懂得認真處理內心感受或面對內心的困惑，他們可能會不自

覺地用笑來掩飾心中負面的情緒，又或表現得方寸大亂、不知所措，不
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過這都是正常的反應。輔導人員可向孩子解釋：「每個孩子都是獨特的，

會有不同的感受，多謝你與我分享你的感受！」 
 
 
5. 在進行輔導活動時，孩子表現不合作或無反應，原因何在？可如何協助他

們？ 

 
• 孩子社會經驗有限，他們根本不知道親人離世了，應該用什麼恰當的方

法來抒發自己的情緒。孩子對死亡的想法與成人不同，所以他們面對死

亡所表現出來的行為，常常會讓成人十分詫異。災難過後，孩子除了有

外顯的情緒表現如恐懼、哀傷等外，亦或會表現得無助、麻木、以及對

事物或環境失去興趣。他們對輔導員的接觸和關心，會表現不合作或無

反應。 
• 遭遇重大傷痛的兒童，對新認識的成人也許產生防禦心，不願意表達自

己的感受。如果能以兒童小組的形式，讓同齡的孩子有機會聚在一起，

同儕之間可透過繪畫、黏土、讀故事書、音樂等活動，分享舒解彼此的

焦慮及恐懼。在此情況，輔導員不用心急要孩子即時的參予，可讓其在

旁觀察，待他們慢慢消除防禦心，才逐步投入活動。輔導員可從日常生

活中，與孩子建立互信關係，協助他們跨出圍牆。 

 
 
6. 一些孩子的親人可能仍然失蹤，如果孩子問到自己的親人在哪兒，輔導人員

該怎麼回應？ 

 
• 輔導人員應儘量向孩子提供簡單但正確的消息。不要回避問題或叫孩子

不要多問，這樣會讓孩子產生更多的憂慮與臆測。亦不要為了安慰孩子

而給予孩子不真實的盼望，如「你的爸爸媽媽很快便會來找你了」等。

輔導人員可向孩子解釋現在仍然不知道他們的親人在哪兒，但有很多工

作人員都正在努力，而你/照顧者會在孩子身邊陪伴著他。 
• 輔導人員宜嘗試瞭解孩子發問的原因及背後的情緒。孩子可能是掛念或

擔心親人，同時也可能反映著孩子的恐懼，希望有親人安慰，或是他們

對可能失去依靠及對未來的不安。輔導人員可從孩子的語氣、表情及說

話瞭解其感受，以輔導孩子的情緒。重複孩子的說話如「你害怕再也見

不到媽媽了」可以協助你及孩子澄清各種感受。也可讓孩子進行一些活

動，如寫卡片或畫畫，表達孩子對親人的思念，協助孩子把情感表達出

來。 
• 孩子可能重複又重複地問這個問題。不要因為已經向孩子解釋過了而忽

略他們的需要。孩子在這種情況下很需要輔導人員給予他們耐心及恒久

的支持。 
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7. 輔導過程中，孩子的情緒反復不定，有時候一個孩子剛止住了哭，又被身旁

另一個正在哭泣的孩子弄得再哭起來。工作人員可以如何處理？ 

 
• 孩子之間的情緒反應很容易互相感染，特別是在孩子聚集的地方如學

校、臨時居所等。孩子需要情緒的宣洩但是不能過度，以致孩子陷入負

面情緒不能自拔。要避免負面情緒的傳播和放大，可以把孩子依其受困

擾的程度或類別(喪親、受傷)編組，分別進行輔導，由較有經驗的輔導

人員或較熟悉孩子的人員帶領。情緒反應較大的孩子可能需要帶到另外

的地方進行輔導。 
• 當孩子的情緒開始舒緩，例如哭得累了，輔導人員可以在這時候提供勸

慰。身體接觸如擁抱或輕撫都能給孩子很大的安慰及安全感，有時甚至

比語言的效果還要強大。輔導人員亦可引導孩子做一些深呼吸練習或肌

肉鬆馳活動，協助他們穩定情緒。 
• 當孩子的情緒穩定下來，便可讓孩子重新回到正常的活動或程式。我們

可以讓一些較為積極正面的孩子，多鼓勵及支援情緒受困擾的孩子，同

時可為他們提供正面的模範，藉此帶來正面的「情緒感染」。 

 


