
香港心理學會教育心理學部 

與小朋友進行輔導時注意事項 

教育心理學家 區愛娜女士及林可欣女士 
 
為地震中喪失親友的小學生進行面談式的短期輔導 
 
小孩對工作人員的提問沒口頭回應，最多只是點頭或搖頭。 
 小孩的反應或跟他的脾性相關，可試了解該小孩是否本性也是較寡言內向。 
 一些身體語言 (如：輕拍小孩的膊頭、輕掃小孩的頭髮、輕握小孩的手等) 可

拉近與小孩的距離。 
 若小孩真的沒甚回應，可試反映一般同齡小孩在遇到天災人禍後的可能情緒

反應：「世界上有些地方的小孩跟我們一樣，也曾經歷過不幸的災難。面對

這些突如其來的天災，有些小孩會因為失去摰愛的親人朋友同學而傷痛，對

未來的生活感到徬徨，有些會因為眼見親人朋友失救而內咎自責，有些害怕

天災的再臨，自己也會遭遇不幸，有些則怕想到有關死亡的故事，特別怕孤

獨黑暗的時候……」 
 當一面敍述這些可能性時，一面觀察留意小孩的反應 (如：眼光、呼吸、面

部表情、身體動作等)，若他對某情況的敍述有不同的反應，這或表示他對

此有掛慮。工作人員可循此再探問下去：「我見你剛才聽到有些小孩因為...
而(感受)時(身體反應)，你也有類似的掛慮嗎？」 

 
 痛失摯愛的小孩或會感到焦慮徬徨：「點解我會那樣不幸？我往後的生

活會怎樣？」 
- 「不幸的事發生了，大家也不想。失去了(親友)確是令人傷痛，就好

像突然失去一隻手一隻腳，叫人不易接受。(親友)雖然不能再照顧

你、跟你玩、跟你傾偈，但他/她仍會時時刻刻在你心中，當你有困

難和不快樂時，默默守護著你，助你渡過難關。只要你心中仍有他/
她，他/她就像是在你身邊，沒有離開你。」 

- 「除了你之外，今次也有其他小朋友像你一樣失去了(親友)，他們也

同樣面對不易接受的哀痛，也有你一樣的擔心，不知道沒有(親友)的
生活會怎樣。現在大家住在(地方)、食著(飲食品)只是過渡的安排。

世界各地的叔叔姨姨知道你們的情況，已熱心地捐助了不少物資給你

們，亦著手重建這地方，相信很快大家便會有新的家園。雖然你們未

必可幫忙起屋搬運這些工作，但你們可叫自己快點從哀痛中振作過

來，為迎接未來的新生活作準備。」 
 

 害怕災害再臨的小孩：「我們現在安全嗎？會不會再有地震？」 
- 「地震過後確仍會發生大大小小的餘震，但餘震的程度會比主震的強
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度為低，就好似我們第一刻聽到不幸的消息時難過得嚎啕大哭，之後每

次想起該消息或仍會落淚，但哭的情況卻不會那樣劇烈。天災有時是難

以預計的，你和我在地震中能活下來，甚至也經歷過一些餘震，現在大

家也安然無恙，就是因為大家對防禦地震提高了警覺性，知道當再遇到

地震時應怎樣做以確保安全。所以，你的擔心是正常，但不用過份，在

任何情況下，各叔叔姨姨也會盡力保護你們的。」 
 

 睡眠方面有問題的小孩：「我晚上會睡不著，總會想到一些當時地震的

畫面或發惡夢，而且我總是害怕自己會在睡覺之中死去。我該怎麼辦？」 
-「這些畫面在腦海裏不停重播，怎樣也忘不掉那些可怕的情境，就好

像被一團蜜蜂嗡嗡的包圍著，實在叫人困擾又懼怕。但過一段時間，圍

著你的蜜蜂自會散去，這些畫面也會隨時間而慢慢沖淡。你平時看到甚

麼會覺得最舒服的？每當這些畫面浮現時，你試試叫自己想想那些令你

覺得平和舒泰的情境，讓自己的心情平伏下來。我們各位叔叔姨姨也會

伴在你們左右，若你在夜裡你難以入睡的話，可以請成人陪伴你，或者

你也可以抱著一件心愛的玩具或娃娃，輕輕哼一首調子輕鬆的樂曲。我

們明白面對生活很大的轉變是需要時間恢復過來。你也可以和我/其他

叔叔和姨姨分享一下你的夢境和想法呢！」 

 (小孩子常接觸到有關地震的資訊或災場，又或是經常沒寄託沒事做，

容易胡思亂想或觸景傷情，故最好是讓小孩遠離這些刺激及安排一些定

時定候的活動讓他們有所寄託) 

 
 有自責心態的小孩：「我常常想到我親愛的同學/老師/親人被埋在瓦礫之

中。如果那時候我拉他一把，或者把他救出來，他便不會死去的。」 
-「我們都不願意看到我們所愛的人受到傷害。我們都希望能在事發的

時候可以幫上一把，把事情的結果扭轉過來。不過，事情有時不到我們

控制，特別是面對這些突如其來的大災難，在千鈞一髮間，有時你想做，

卻也未必可做到。這是任何人，包括你認為自己救不了的同學/老師/親
人，也會諒解和明白的。我相信他們也希望活著的你能堅強勇敢地生活

下去，這也許是他們對你的心願和祝福。」 
 
 告訴孩子短期內他或會經驗的情況及處理方法：「面對災難，每人在不同的

時間或會有不同的情緒，而每人或有不同的抒發的方法。當你現在如常地上

課生活時，內心的情緒或會暫時被擱在一旁，但當你靜下來或獨處的時候，

內心的情緒便會自然浮出來，腦海裏或也會浮現災難中困擾你的畫面。面對

這些情況，有些人會選擇將內心的感受寫或畫下來藉此抒發，有些人會預先

找一件可讓自己定心的小物件作守護安神傾訴之用。」 


